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UTBILDNINGSKONCEPT 
Klinisk bedömning och strukturerad kommunikation i Värmland 
2015-2017 
 
BAKGRUND 

Ett viktigt led i patientsäkerhetsarbete och gott patientomhändertagande är noggrann, systematisk och strukturerad 

bedömning av patientens hälsotillstånd. I Värmland görs en gemensam satsning för landsting och kommuner 

genom utbildning i klinisk bedömning och strukturerad kommunikation för att skapa trygghet för patienten, ge 

vård på optimal nivå och säkerställa en god kommunikation. Satsningen innefattar grundutbildning och 

instruktörsutbildning till medarbetare i Värmlands kommuner och landstinget i Värmland samt förvaltning för 

långsiktighet och kontinuitet. 

 

Utbildningsaktör är KTC, Kliniskt träningscentrum i Värmland. Utbildningskonceptet är framtaget på uppdrag av 

Beredningsgruppen i samverkan mellan Landstinget i Värmland, representanter från Värmlands kommuner, 

Kliniskt träningscenter (KTC) samt Region Värmland. Samarbete sker med Karlstads universitet för utvärdering.  

 

Följande beskriver utbildningsupplägg för Region Värmland, KTC och Värmlands kommuner. 

Utbildningsupplägg för Landstinget i Värmland preciseras enskilt. 

 

SYFTE 

Syftet med utbildningen är att skapa trygghet för patienten, ge vård på optimal nivå genom noggrann, 

systematiskt och strukturerad bedömning av patientens tillstånd, samt att säkerställa en strukturerad och 

standardiserad kommunikation inom och mellan vårdgivare. 

 
UTBILDNINGSKONCEPT 
Innehåll och utbildningsupplägg 

Konceptet bygger på utbildningsinsatser som initialt löper från vår 2015 till vår 2017 i enlighet med proACT som 

innefattar strukturerat bedömningssätt enligt ABCDE, kommunikationsverktyget SBAR samt 

bedömningsinstrumentet NEWS. Enligt följande utbildningsplan inleds konceptet med utbildning i SBAR och 

NEWS som sedan integreras och återkommer som repetitionsdelar i proACT-utbildningen. Läs mer om proACT, 

SBAR, NEWS och bedömning enligt ABCDE, i bilaga 1. 

 

 Vid delkurs 1-2 utbildas, under 2015, instruktörer med ansvar att utbilda sina medarbetare på hemmaplan 

 Vid delkurs 3 grundutbildas, under 2016, instruktörer samt övriga sjuksköterskemedarbetare  

 Vid delkurs 4 utbildas, under 2017, instruktörer som ger dem möjlighet att hålla i årliga 

repetitionsutbildningar utifrån delkurs 3 till övriga medarbetare 

 

Därefter sker förvaltning via årliga nätverksträffar för instruktörer och repetitionsutbildningar till medarbetare 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

DEL 1 
Instruktörsutbildning SBAR 

- Teoretisk genomgång av kommunikation och SBAR-verktyget 

- Praktiska övningar 

- Implementeringstips 

- Utbildningslängd 4 timmar 

 

-  
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KTCs åtagande 

- Utbildningsinsats och kursmaterial till instruktörer 

- Ombesörja lokal för utbildningar 

- Vara samordnande funktion i nätverket för kommunens instruktörer, med gemensam träff minst en gång 

per år 

 

Kommunens åtagande 

- Avsätta tid för kommunens SBAR-instruktörer att förbereda sig inför breddutbildningen av medarbetarna 

snarast efter instruktörsutbildningen (mars-april 2015). Beräknad tidsåtgång ca 8 h 

- Möjliggöra för instruktörerna att breddutbilda medarbetare under april och maj 2015. Tidsåtgång ca 2 h 

per utbildning.  Rekommenderas att ca 10 medarbetare/instruktör utbildas per omgång 

- Avsätta tid för kommunens instruktörer att delta vid KTCs nätverksträffar minst en gång per år, för utbyte 

av erfarenheter 

 

Region Värmlands åtagande 

- Administration av inbjudan och anmälan  

- Ombesörja lokal för utbildningar 

 

 

 
 
 
 
 

 

KTCs åtagande 

- Utbildningsinsats och kursmaterial till instruktörer 

- Ombesörja lokal för utbildningar 

- Vara samordnande funktion i nätverket för kommunens instruktörer, med gemensam träff minst en gång 

per år 

 

Kommunens åtagande 

- Avsätta tid för kommunens NEWS-instruktörer att förbereda sig inför breddutbildningen av medarbetarna 

snarast efter instruktörsutbildningen (september 2015). Beräknad tidsåtgång ca 8h 

- Möjliggöra för instruktörerna att breddutbilda medarbetare under oktober och november 2015 Tidsåtgång 

2 h per utbildning.  Rekommenderas att ca 10-12 medarbetare/instruktör utbildas per omgång 

- Avsätta tid för kommunens instruktörer att delta vid KTCs nätverksträffar minst en gång per år, för utbyte 

av erfarenheter 

 

Region Värmlands åtagande 

- Administration av inbjudan och anmälan  

- Ombesörja lokal för utbildningar 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

KTCs åtagande 

- Utbildningsinsats inklusive kursmaterial 

- Ombesörja lokal för utbildningar 

- Vara samordnande funktion i nätverket för kommunens instruktörer, med gemensam träff minst en gång 

per år 

 

DEL 2 

Instruktörsutbildning NEWS 

- Teoretisk genomgång av NEWS bedömningsinstrument 

- Implementeringstips 

- Utbildningslängd 2 timmar 

-  

 

DEL 3 
Grundutbildning i proACT 

- Teoretisk genomgång av strukturerat bedömningssätt enligt ABCDE samt repetition av 

kommunikationsverktyget SBAR samt NEWS bedömningsinstrument 

- Praktiska övningar 

- Endags-utbildning 

-  
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Kommunens åtagande 

- Avsätta tid för kommunens medarbetare att delta vid något av utbildningstillfällena under 2016/2017 

- Avsätta tid för kommunens instruktörer att delta vid KTCs nätverksträffar minst en gång per år, för utbyte 

av erfarenheter 

Region Värmlands åtagande 

- Administration av inbjudan och anmälan  

 

 

 

 

 

Repetitionsutbildning proACT möjliggör att instruktörer håller årliga repetitionsutbildningar i proACT (där 

SBAR och NEWS inkluderas) till övriga medarbetare i den egna kommunen  

 
TIDSPLAN OCH KOSTNAD      
 

 2015 2015/2016 2016/2017 2017 Fom 2017 

K 

U 

R 

S 

Delkurs 1. 

Instruktörsutbildning SBAR 

 

Delkurs 2. 

Instruktörsutbildning 

NEWS 

Delkurs 3. 

Grund- 

utbildning 

proACT 

Delkurs 4. 

Repetitions-

utbildning proACT 

Förvaltning. 

Nätverksträffar och 

repetitionsutbildningar 

 Utbildningslängd 4 timmar Utbildningslängd 2 timmar Endags-utbildning Endags-utbildning  

U 

P 

P 

L 

Ä 

G 

G 

 

Instruktörer (2 sjuksköterskor per 

kommun, 4 i Karlstad) utbildas 

under 2015, med ansvar att utbilda 

sina medarbetare i SBAR på 

hemmaplan 

 

Instruktörer (2 sjuksköterskor 

per kommun, 4 i Karlstad) 

utbildas under 2015, med 

ansvar att utbilda sina 

medarbetare i NEWS på 

hemmaplan 

 

Instruktörer (2 

sjuksköterskor per 

kommun, 4 i 

Karlstad) samt 

övriga 

sjuksköterskemed

arbetare i 

respektive 

kommun utbildas 

under 2016/2017 

 

Instruktörer (2 

sjuksköterskor per 

kommun, 4 i 

Karlstad) utbildas för 

behörighet att hålla 

årliga 

repetitionsutbild-

ningar till övriga 

medarbetare i den 

egna kommunen 

 

Instruktörer ges möjlighet att 

delta i årliga nätverksträffar 

arrangerade av KTC 

 

Instruktörer håller årliga 

repetitionsutbildningar i 

proACT (där SBAR och 

NEWS inkluderas) till övriga 

medarbetare i den egna 

kommunen 

K 

O 

S 

T 

N 

A 

D 

 

 

Utbildning för instruktörer i 

SBAR bekostas av Region 

Värmland 

 

Utbildning för instruktörer i 

NEWS bekostas av Region 

Värmland 

 

Grundutbildning i 

proACT för 

instruktörer 

bekostas av 

Region Värmland 

 

Kommunen 

bekostar själva 

utbildning för 

övriga 

medarbetare. 

Avgift: ca 1000 

kr/deltagare 

 

Repetitions-

utbildning proACT 

bekostas av Region 

Värmland 

 

 

 
UTVÄRDERING  
Samarbete sker med Karlstads universitet för utvärdering, effekter av utbildningsinsats. 

 

OM proACT 
Läs mer om utbildningsinnehållet i bilaga 1. 

 
ÖVRIGT 
Vid införande av ett nytt arbetssätt som innebär nya arbetsrutiner bör man även beakta anpassning av 

dokumentationsmallar både i patientjournaler och verksamhetsöverskridande dokumentationsmallar.  

 

  

DEL 4 
Repetitionsutbildning proACT 

- Innehåll under bearbetning 
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KONTAKTPERSON 
Utbildningsinnehåll: Anna Marklew, Kliniskt träningscentrum, anna.marklew@liv.se, 054- 61 45 70 

Utbildningsupplägg: Linnea Grankvist, Region Värmland, linnea.grankvist@regionvarmland.se, 054- 701 11 32 

                                 Josefin Hellberg, Region Värmland,  Josefin.Hellberg@regionvarmland.se, 054- 701 11 31 

 

Bilaga 1. 

UTBILDNINGSKONCEPT 
Klinisk bedömning och strukturerad kommunikation i Värmland 
2015-2017 

 

Översiktlig beskrivning av delar av utbildningsinnehåll  

proACT är en utbildning för svensk och norsk sjukvårdspersonal vars målsättning är att utbilda och höja 

medvetandet och vården av den akut sjuka patienten, oavsett var i vårdkedjan denne befinner sig. 

Syftet med utbildningen är att förbättra patientomhändertagande och patientsäkerhet. 

 

 

 

 

Nedan följer information om begreppen (Källa: http://www.proactcourse.org/sv/) 

SBAR (Situation Bakgrund Aktuellt tillstånd, Rekommendation) är ett standardiserat kommunikationsverktyg 

som används inom bland annat sjukvård men även andra högriskverksamheter där skriftlig och muntlig 

kommunikation är en grundpelare för säkerhet. Modellen innebär i korthet att den information man vill 

kommunicera skall struktureras och förmedlas i följande fyra steg:  

 Situation  

 Bakgrund 

 Aktuellt tillstånd 

 Rekommendation 

Kommunikationsverktyget SBAR är i Sverige rekommenderat av SKL och Socialstyrelsen. 

I varje steg ska bara den information som gäller just det steget förmedlas. Endast nödvändiga fakta beskrivs. 

Den information som hör till ett annat steg eller inte är nödvändig att förmedla utelämnas. På det sättet 

renodlas informationen och det budskap man vill förmedla blir lätt att uppfatta för mottagaren. 

proACT bygger på: 

 Strukturerat bedömningssätt enligt ABCDE-konceptet 

 SBAR – standardiserat kommunikationsverktyg 

 NEWS - bedömningsinstrument 

 

mailto:anna.marklew@liv.se
mailto:linnea.grankvist@regionvarmland.se
mailto:%20Josefin.Hellberg@regionvarmland.se
http://www.proactcourse.org/sv/
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ABCDE-konceptet 

proACT använder sig av ABCDE-konceptet för att upptäcka och behandla en kritiskt sjuk patient. ABCDE handlar 

om att undersöka och stabilisera vitala funktioner. 

 A-Airway- Fri luftväg 

 B-Breathing- Andning, saturation 

 C-Cirkulation- Blodtryck, hjärtfrekvens 

 D-Disability- Vakenhetgrad, pupillstorlek, blodsocker 

 E-Exposure-Temp, kroppsundersökning 

 

NEWS (National Early Warning Score, tidigare” MEWS”) 

Inom dagens sjukvård används ett antal så kallade ”Early Warning Scores” som hjälpmedel för att objektivt 

bedöma en patients vitalparametrar. Det finns ett antal olika system på marknaden. 

ProACT använder sig bl. a. av News- National Early Warning Score, tidigare” MEWS”, som är ett objektivt 

bedömningsinstrument för att tidigt upptäcka patienter som försämras så att de kan erhålla rätt vård i rätt tid.  

 

Parametrar som beaktas i NEWS är: 

 Andningsfrekvens 

 Puls 

 Bltr 

 Temp 

 CNS- ex förvirring, reaktion smärta, tilltal etc. 

 

Med hjälp av bedömningsinstrumentet framkommer ett medelvärde som indikerar när nästa kontroll av 

vitalparametrarna bör ske alt. om annan vårdaktör bör kontaktas. 

 

Mallar för SBAR anpassas utifrån olika 
verksamheter 
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